
НЕЗРЯЧИЙ ЧЕЛОВЕК – РАВНОПРАВНЫЙ КЛИЕНТ БАНКА

8 и 14 июня 2016 года на базе отделения № 100/186 – Центра розничного бизнеса ОАО
АСБ «Беларусбанк», по инициативе правления Брестской областной организации ОО
«БелТИЗ», состоялись встречи представителей областной организации с
руководителями филиалов и отделений, специалистами открытых рабочих мест и
консультантами отделений и расчетно-кассовых центров крупнейшего банка Брестской
области.

      

Мероприятия были организованы и проведены для решения следующих задач:

  

- информирования о деятельности Брестской областной организации ОО «БелТИЗ»;
 - создания адекватного корпоративного и общественного мнения о возможностях людей
с нарушением зрения, как граждан страны, так и клиентов финансового учреждения;
 - привлечения внимания управления ОАО АСБ «Беларусбанк» Брестской области к
проблемам людей с инвалидностью по зрению, проживающих в Брестском регионе;
 - проведения тренингов со специалистами банка по вопросам сопровождения, оказания
необходимой помощи и тактичному взаимодействию с незрячим и слабовидящим
клиентом.

  

Заместитель председателя правления Брестской областной организации ОО «БелТИЗ»
Андрей Анатольевич Левицкий и инструктор по социально-трудовой реабилитации
Татьяна Борисовна Левицкая подробно осветили все вопросы, продемонстрировали
специальный обучающий видеоматериал, отработали на практике необходимые навыки
и умения для консультанта по обслуживанию незрячего и слабовидящего клиента банка.

  

Встречи вызвали у работников банка неподдельный интерес и заинтересованность в
дальнейшем сотрудничестве, и прошли на фоне очень позитивного и взаимовыгодного
партнерства. В завершении каждой встречи представители Брестской областной
организации ОО «БелТИЗ» ответили на многочисленные вопросы присутствующих.
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